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1. INTRODUCERE: SCURTA ANALIZA DE SITUATIE A SPITALULUL

Spitalul Judefean de Urgentd Térgoviste este o unitate sanitari cu paturi, cu
personalitate juridicd care asigurd servicii medicale profilactice, curative si recuperatorii
deservind un numér de aproximativ 500.000 de rezidenti ai judetului Dambovita, reprezentind
pilonul principal in asigurarea functionarii in bune conditii a sistemului de sinatate din judet,
datoritd pozitiei acestuia in vérful ierarhiei furnizorilor de servicii de sanatate medicale.

In data de 1.07.2010 managementul asisteniei medicale a Spitalului Judetean de
Urgentd Targoviste a fost preluat de Consiliul Judetean Dambovita, iar din data de 1.02.2011

acesta a fost reorganizat conform HGR nr. 1305/2010 preluind in structura sa 5 unitati
sanitare :

- Spitalul Municipal Targoviste;

-  Spitalul de Psihiatrie Cronick Gura Ocnitei;

- Centru de Recuperare Neuromotorie Copii Gura Ocnitei;
- Centrul de Sanitate Voinesti;

- Sanatoriul TBC Moroeni;

Unitafile preluate au fost reorganizate ca structuri fird persenalitate juridici in
structura Spitalului Judefean de Urgenta Térgoviste.

In urma demersurilor ficute de Consiliul Judetean Dambovita la Ministerul Sanatatii
s-a infiintat In anul 2013 Centrul Multifunctional Titu fard personalitate juridici in cadrul
Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste avind urméitoarea structura:

— Cab. Oncologie medicala

— Cab. Medicina interni

— Cab. Neurologie

— Cab. Pediatrie

— Cab. Obstetrica-ginecologie

— Cab. Chirurgie generala

— Cab. Ortopedie

— Cab. ORL

— Spitalizare de zi — 20 paturi

— Punct recoltare probe biologice

— Laborator radiologie si imagistica medicala.

Prin aceasta structurd sunt rezolvate o parte din nevoile de sinitate ale populatiei din
zond, cazurile grave fiind trimise catre Spitalul Judefean de Urgenta Targoviste.

Conform Ordinului M.S. nr. 469/13.05.2011 prin care in conformitate cu prevederile

Ordinului M.S. nr. 1408/2010 si Ordinului M.S. nr.323/2011 Spitalul Judetean de Urgenta
Térgoviste este clasificat in categoria III.

Spitalul Judetean de Urgentd Térgoviste a fost evaluat in vederea acreditarii in luni
martie 2016 si este ACREDITAT de la Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in
Sanatate (A.N.M.C.S.).

Serviciile de Medicinad Legald §i Anatomie Patologicd precum si Laboratorul de
Radiologie si Imagistica Medicald sunt certificati ISO 9001, iar Laboratorul de Analize
Medicale are certificat de acreditare RENAR.

De asemenea, Spitalul Judetean de Urgentd Térgoviste a implementat Sistemul de
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Management al Calitatii si sigurantei alimentului (Sistemul HACCP).

Serviciile medicale care pot fi oferite de Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste sunt:

- spitalizare continua ( acuti si cronici)

- spitalizare de zi;

- servicii medicale acordate in ambulatoriul integrat;

- servicii medicale asigurate prin programele nationale de sanatate;

- asistent® medicald in urgenta.

De asemenea, la nivelul Spitalului Judetean de Urgenta Térgoviste functioneazi 16
linii de gardd medice-chirurgieale, 2 linii de gardi paraclinice (Laborator imagistici medicala
$1 Laborator analize medicale), 2 linii de gardd — medicina de urgentd si 4 linii de gardi la
domiciliu fiind cel mai reprezentativ spital din judet si avand un grad ridicat de complexitate a
serviciilor.

in cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste functioneazi Ambulatoriul
integrat care dispune de un numir de 35 de cabinete de specialitate conform structurii
organizatorice repartizate in 5 locatii:

- Locatia Sediul Central - Str. Tudor Vladimirescu, nr. 48;

- Locatia Municipal din Str. IC. Britianu, nr. 4;

- Locatia Municipal din Str. Cooperatiei, nr. 2;

- Locatia Voinesti;

- Locatia Titu.

Spitalul Judetean de Urgentd Térgovigte are o structurd pavilionara si o infrastructura
corespunzitoare pentru desfagurarea in condifii normale a activititii medicale, conform
structurii organizatorice salariaii desfasurdndu-si activitatea in cadrul mai multor locatii dupa
cum urmeaza:

- Locatia Centrald — Str. Tudor Vladimirescu, nr. 48;

- Locatia din Str. IC. Bratianu, nr. 4;

- Locatia din Str. Cooperatiei, nr. 2;

- Locatia din Str. Maior Breziseanu, Nr. 15;

- Locatia Gura Ocnitei Copii;

- Locatia Gura Ocnitei Adulti (Ochiuri);

- Locatia TBC Moroeni;

- Locatia Voinesti;

- Locatia Titu.

Conform adresei Ministerului Sanatitii nr. X1/A/29780,36752 /NB/6072/4.03.2015 s-a
aprobat structura spitalului acesta functionind cu 1767 paturi pentru spitalizare continua si 62
paturi de spitalizare de zi.
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Nr. ert. Locatia Nr. de paturi
1 Sediul Central - Str.T. Vladimirescu, Nr. 48 807
2 Str. I.C. Bratianu, Nr. 4 74
3 Str. Cooperatiei, Nr. 2 130
4 Str. Maior Breziseanu, Nr. 15 0
5 Gura Ocnitei Copii 140
6 Gura Ocnitei Adulti (Ochiuri) 376
7 TBC Moroeni 215
8 Voinesti 25
9 Titu 0

TOTAL 1767

Nr. de paturi

= Sediul Central - Str.T.
Vliadimirescu, Nr. 48
u Str. I.C. Bratianu, Nr. 4

# Str. Cooperafiei, Nr. 2
' Str. Maior Breziseanu, Nr. |

15

= Gura Ocnitel Copii

8 Gura Ocnitei Adulti
(Ochiuri)

B TBC Moroeni

B Voinesti

= Titu

SITUATIA PRIVIND RESURSELE UMANE SI SISTEMELE DE LUCRU

Dimensionarea resurselor umane in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste
fine cont de nevoile sectiilor, de sursele de finantare i de normativele specifice de personal in

vigoare.

Pregatirea profesionald, competentele, calitétile, deprinderile si aptitudinile angajatilor
trebuie sé fie corespunzitoare functiilor respectiv a posturilor pe care urmeazi a fi incadrati.

Structura de personal la 31.12.2018 (posturi normate, ocupate si vacante), conform
statului de functii era urmatoarea:
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Nr. Gategorin de personad Posturi normate | Posturi ocupate | Posturi vacante
ert. 31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018
1 | Functii de conducere 5 4 1
5 Perst:rnal de'specialitate 1400,5 1231.5 169
medico-sanitar
3 | Personal sanitar auxiliar 631 577 54
Personal TESA 86 78 8
5 | Muncitori 177,5 169 8.5
Total 2300 2059,5 240,5
Comparatie posturi 2018
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200 A8 8.5
5 .

Posturi nomnmate 31.12.2018

# Functii de conducere

& Personal sanitar auxiliar

u Muncitori

Posturi ocupate 31.12.2018

Posturi vacante 31.12,2018

® Personal de specialitate medico-sanitar

Personal TESA

Top Managementul Spitalului Judetean de Urgent Targoviste si-a propus si asigure o
cit mai bund calitate a serviciilor de sanitate oferite, iar pentru realizarea acestui obiectiv un
aspect foarte important ce s-a luat in calcul consti in preocuparea centrald pentru formarea,
instruirea gi planificarea resurselor umane. Atingerea obiectivelor de calitate depinde in mare
masurd de o for{i de muncd bine instruiti §i motivatd, cu o pregitire profesionald

corespunzitoare.

Spitalul Judetean de Urgentd Térgoviste functioneazd cu un numir de 2060 de
angajati, unitatea avand un deficit de 240 de salariafi. Ocuparea acestor posturi sau micar a
30-40% dintre ele ar asigura la nivel optim punerea in practici a activititilor necesare

realizérii obiectivelor propuse.
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in ceea ce priveste analiza distributiei geografice a pacientilor, pentru anul 2018,
care au beneficiat de serviciile medicale furnizate de Spitalului Judetean de Urgenti
Targoviste am constatat ci 87.88% din pacienti sunt din judetul Dambovita, restul de 12.12%.
sunt din alte judete dupa cum urmeazi:

JUDETUL NUMAR PACIENTI
DAMBOVITA 41309
BUCURESTI 390
PRAHOVA 336
ARGES 218

ILFOV 61
TELEORMAN 51

ALTE JUDETE 696
TOTAL 43061

ADRESABILITATE DUPA ZONA DE
PROVENIENTA

u DAMBOVITA
m BUCURESTI
“PRAHOVA

~ ARGES

m [LFOV

u TELEORMAN
m ALTE JUDETE
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Total cazuri Rural Urban

43061 ; 29823 13238

ADRESABILITATE DUPAMEDIUL DE
PROVENIENTA

= Rural
m Urban

REZULTATELE ECONOMICO-FINANCIARE

Spitalul Judetean de Urgentd Téargoviste este o institutie publici finantata in baza
contractului de furnizare de servicii medicale incheiat cu CJAS Dambovita.

Nr. o An2016 |  An2017
Denumire indicator PR
crt. (mii lei)
1 | Cheltuieli de personal 106423 149392
2 | Cheltuieli cu bunuri si servicii 54648 53889
3 | Cheltuieli de capital 4672 8857
TOTAL CHELTUIELI 165743 212138
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Total Cheltuieli

149392

AN 2016

» Cheltuieli de personal = Cheltuiall cu bunuri si servicii

AN2017

= Cheltuieli de capital

Nr. Crt. Denumire indicator An2018
1. Cheltuieli de personal 185785
2. Cheltuieli cu bunuri si servicia 67448
3. Alte cheltuieli 1001
4, Fonduri POCU 311
5. Cheltuieli de capital (investitii) 1807
TOTAL CHELTUIELI 256352

Reprezentarea vizuali a totalului de cheltuieli la nivelul anului 2018

An 2018

= Cheltuieli de personal

© Cheltuieli cu bunuri si servicii

® Alte cheltuieli

| Fonduri POCU

= Cheituieli de capital
(investitii)

k

—==—— |
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Se observd din graficul de mai sus cd, cheltuielile de personal ocupa locul 1 in

proportie de 73% din cheltuielile spitalului urmate de cheltuielile cu bunuri si servicii in

procent de 26%.
2:1 Denumire indicator An 2016 | An2017 | An2018
1. | Venituri din concesiuni si inchirieri 60,86 50,26 61,59
2. | Venituri din contractele cu CJAS Dambovita 135275 | 174478 223‘;30’2
3. | Venituri din contractele incheiate cu DSP 22332 26493 29256,93
4. | Venituri din prestiri servicii si alte activitati 3572 3304 3670,77
5. | Donatii si sponsoriziri 19 26 0
Subventii de la bugetele locale pentru fin. chelt.
6 : A 0 0 10
curente din dom. sanatatii
Subventii de la bugetele locale pentru fin. chelt.
L de capital din dom. sanatagii 65 0 Hes
8. | Sume primite de la UE 758 0 578,38
Subventii de la MS cétre bugetul local pentru
9. cheltuieli capitale 4203 7997 2
TOTAL VENITURI 1063798 | 2124382 | psess1,9

An 2016

= Venituri din concesiuni 4 inchirieri

# Venituri din contractele cu CJAS

Dambaovita

= Venituri din contractele incheiatecu

DSP

Venituri din prestari servicii si alte

activitati

® Donatii si sponsorizari

# Subventii dela bugdde locale pantru
fin. chdt. curente din dom. sanatatii

& Subventii de la bugetde locale pentru

{in. chét. de capital din dom.

sanatatii

# Sume primite de la UE

# Subventii de la MS catre bugetul local-
pentru cheltuidi capitale

% Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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An 20 1 7 # Venituri din concesiuni 9 inchirieri

= Venituri din contractele cu CIAS
Dambovita

“ Venlturi din contractele incheiate cu
DSP

© Venituri din prestari servicii si alte
activitati

u Donatii 5i sponsorizari

# Subventii de la bugetde locale pentru
fin. chdt. curente din dow. sanatatii

# Subventii de la bugetde locale pentru
fin. chelt. de capital din dom. sanatatii

# Sume primitede la UE

= Subventii de la MS catre bugetul local
pentru cheltuidi capitale

= Venituri din concesiuni 4 Inchirieri

# Venituri din contractele cu CJIAS
Dambovita

= Venituri din contractele incheiate cu
DSP

“ Venituri din prestari servicii si alte
activitati

# Donatii si sponsorizari

= Subventii dela bugetde locale pantru
fin. chdt, airente din dom. sanatatii

8 Subventii dela bugetde locale patru
fin. chelt. de capital din dom. sanatatii

® Sume primitede la UE

m Subventii dela MS catre bugetul local
pentru cheltuidi capitale

. = =]

Dupié cum se poate observa din tabelul cuprinzind totalul veniturilor si reprezentarea
graficd a acestuia pentru fiecare an in parte, valoarea totald a veniturilor a crescut constant.
Cresterea fiind datorata in principal obtinerii unui contract mai bun cu CJAS Dambovita.
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in tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii financiari comparativ pe 2016-2017-

2018.
N Realizat Realizat Realizat
Crt Denumire indicator 2016 2017 2018
i aE;zc;g:e bugetari fata de bugetul de cheltuieli 87 81% 80.72% 89.45%
2 P‘rm':ent_ul- jienlltunlo_r proprii din totalul 1.97% 1.59% 1.41%
veniturilor spitalului
3 Procex:;tu]! cheltf.uchh)}' de personal din totalul 65.54% 70.42% 14.53%
cheltuielilor spitalului
A Procentul che:ltl%leli]or- de me_.dicamc:nte din 11.96% 9,50, 10.76%
totalul cheltuielilor spitalului
Procentul cheltuielilor de medicamente din 0
> totalul cheltuielilor cu bunuri si servicii 2l 767 fo0ve
Procentul cheltuielilor de capital din totalul
6 | cheltuielilor spitalului R | Wite || &I
REZULTATELE EFICACITATII ORGANIZATIEI - INDICATORII DE
PERFORMANTA Al MANAGEMENTULUI SPITALULUI
NE: Indicatori de management ai resurselor umane Anul Anul Anul
Crt. 8 = 2016 2017 | 2018
1 Numar de bolnavi externati pe un medic 243 244.38 245
9 rlgglii; lr;ledlu de bolnavi externati la o asistenta 42.12 42.91 43
3 Proportia medicilor din totalul personalului 8.41% 8.47 % 8.55%
Proportia personalului medical din totalul
“ personalului angajat al spitalului 58,99% 58.89 % | 59.16%
5 E:f;ﬁi Ezri?:;l;al;n cu studii superioare din totalul 17.79% 20.6% | 2072%
6 ?mu;riﬁ;:é :-Efdm de consultatii pe un medic in 4770 4926 4866
7 I&I;gl;guﬁi [1}1;3111 de consultatii pe un medic in camera 2735 2896 3099

Se observi o ugoard crestere a numdarului de bolnavi externati pe medic, cat si la o
asistenta medicala.
Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului precum si
proportia personalului cu studii superioare din totalul personalului medical creste ca urmare a
angajarii de personal medical.

% Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Anul

Nr. : i axa o Anul Anul

ik Indicatori de utilizare a serviciilor 2016 2017 2018

1 Numarul de pacienti externati pe spital 42040 43255 43061
Numadrul de pacienti externati total si pe sectii ;

2 SPITALIZARE DE Zi 19339 18907 18941

3 Durata medie de spitalizare pe spital 9,2 0,08 8,94

4 Rata de utilizare a paturilor pe spital 59.69% 61.92% | 60.69%

5 Proportmrpamennlor internati din totalul pacientilor 19.34% | 18.09% | 16.81%
prezentati la camera de garda

6 Proportia urgentelor din totalul pacientilor internati 48,6% | 46.92% | 61.27%
Proportia pacientilor ew interventii chirurgicale din , o

? totalul pacientilor externati din sectiile chirurgicale 7433% | 91.55% | 99.22%
Procentul pacientilor cu complicatii si comorbiditati din o0 " o
totalul pacientilor externati Ah3IN | D6A% | 2386
Indicele de complexitate al cazurilor pe spital 1,3682 1,4663 1.4570

Se constata o scadere a duratei medii de spitalizare la nivel de spital.

In ceea ce priveste proportia urgentelor din totalul pacientilor internati, aceasta este de
46.92% in anul 2017 si 61.27% in anul 2018, ceea ce inseamni ci se afla in limita valorii
mediei nationale de 60%.

Nr. : i : Anul Anul Anul

ert. Indicatori de calitate 2016 2017 2018

1 Rata mortalitétii intraspitalicesti pe total spital 2.3% 2.49% 2.82%

5 %’roportla pamentll()f decedati la 24 de ore de la 0.47% 0.27% 0.44%
internare pe total spital

3 .Proport]a‘ pam_entnm_ar clf:cedatl. la 48 de ore de la 0.04% 0.25% 0.24%
interventia chirurgicald pe spital

4 I:I;a{‘:;zlmfectnlor asociate asistentei medicale pe total 0.4543% | 1.0149% | 0.79%
Indicele de concordanti intre diagnosticul la internare si i

2 diagnosticul la externare 8028% | 6917% | 93.43%

6 Procentul pacientilor internati i transferati citre alte 0.80% 0.74% 0.88%

spitale

2. ANALIZA SWOT A SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE

Din analiza activitdtii Spitalului Judetean Targoviste am identificat punctele forte,
punctele slabe, precum si oportunititile si amenintarile mediului extern.

1. Punctele forte sunt caracteristicile pozitive ale institutiei concretizate in resurse i
abilitdti care conferd superioritate firmei in raport cu concurentii. Aceste trisituri conferd
avantaje competitive.

% Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Nr. Punctele forte
crt.

3 Furnizeaza servicii medicale acreditate - conform standardelor de calitate

2 Reabilitarea si modernizarea celor mai importante sectii ale spitalului.

3. Acoperirea cu personal medical calificat a majoritatii specialititilor medicale.

4. Incadrarea in normativul de personal.

5. Servicii medicale diversificate atit la nivel de sectii/compartimente, cit si la nivel de
ambulatoriw.

6. Informare periodica privind situatia indicatorilor de performanti si a situatiei
financiare Ja nivel de sectie/compartiment /serviciu.

& Existen{a unor sectii dotate cu aparatura medicald performanta.

8. Conditii hoteliere in permananta imbunattire.

9. Asigura servicii medicale de calitate (diagnosticare, tratament si monitorizare) pentru
populatia intregului judet.

10. Laboratorul de analize medicale, Serviciul de Anatomie Patologicd, Serviciul de
Medicina Legald, Laboratorul de Radiologie si Imagistica medicali sunt acreditate.

11. Desfasurarea de studii clinice cu impact stiintific, medical, dar si cu rezultate
financiare pentru spital.

12. Este cel mai mare spital din judeful Dambovifa asigurdnd tratamente pentru o
patologie vasta.

13. Elaborarea de proceduri operationale pentru toate activitatile medicale si nemedicale
ale institutiei aflate intr-un proces permanent de revizuire

14. Informatizarea completd a spitalului prin implementarea unui program informatic
integrat

15. Derularea mai multor Programe Nationale de Sanitate

16. Bloc alimentar acreditat ISO 22000:2016, sistem de management al sigurantei
alimentelor

17. Infiintarea compartimentului de UAVCA

2. Punctele slabe sunt caracteristicile negative ale firmei materializate prin disfunctionalitati
in activitatea ei.

Nr. Punctele slabe
crt.
1. Motivatie intrinsecd scizutd din cauza slabei capacititi de diferentiere intre persoanele cu
productivitate diferita
2 Sectii exterioare localizate pe o arie largé de acoperire in cadrul judetului avind incidenta
negativé asupra costurilor de functionare si intretinere.
3. Proces de recrutare a medicilor complicat.
4. Lipsa de continuitate in alocarea sarcinilor si deficiente in asumarea responsabilitatilor.
3 Lipsa unor specialititi medicale.
6. Lipsa amenajirii saloanelor conform standardelor de calitate.
Vs Serviciul de radioterapie nefunctional.
8. Posturi de personal sanitar superior deficitare.

14
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3. Oportunititile sunt factori pozitivi ai mediului extern. Identificate si fructificate in timp
util de cétre unitatea sanitara, pot genera un avantaj competitiv.

Nr. Oportunitati

Crt.

1. Acreditarea Spitalului Judetean de Urgenta Térgoviste pentru prelevarea de organe.

2. Renegocierea contractului cu CJAS Dimbovita si stabilirea modalitétii de finantare pe
criterii obiective, de performanta.

3, Implementarea unui management performant bazat pe atingerea obiectivelor, a
indicatorilor de performanti, pe centre de profit si de cost.

4. Dezvoltarea i implementarea de proiecte finantate din fonduri europene.

5 Amenajarea de rezerve/ saloane private conform nermelor europene care si permiti
condifii hoteliere optime.

6. Adoptarea unor standarde si recomandari, ghiduri de practici medicali care au ca finalitate
cresterea eficientei, eficacitatii gi calitatii actului medical.

7. Accesarea unor finanfiri nerambursabile

8. Participarea la programe de perfectionare

0 Imbunitatirea indicatorilor de eficients a activitaii spitalului ICM, DMS si rata de ocupare
a paturilor in vederea obfinerii unei finantiri mai bune de la an la an pentru cazul rezolvat

10. Colaborarea cu firme de ingrijire a bolnavilor la domiciliu ce au contract cu CJAS

Déambovita

4. Amenintarile sunt factori negativi, stéri de lucruri care pericliteaza activitatea organizatiei.
Este necesard cunoasterea lor §i adoptarea unor masuri menite si ofere rezistenta pe piati a
unitéfii sanitare.

Nr.
Crt.

Amenintiri

1.

Mediul concurential exerciatat de dezvoltarea sistemului medical privat.

Migrarea personalului medical citre térile din Uniunea Europeand unde exista cerere
de forfd de munci calificati.

Nivel de decontare al serviciilor medicale sub nivelul serviciilor prestate citre
populatie.

Activitate slab coordonata in zona medicinei de familie, fapt ce duce la

supraaglomerarea spitalului si indeosebi a UPU-SMURD, conducdnd uneori la
interndri nejustificate.

Zona cu nivel de tréi scizut si cu o rata crescuti a somajului.

Cresterea preturilor la materiale si a tarifelor la utilititi.

Instabilitate legislativa

Posibilititi reduse de utilizare a serviciiilor in regim de coplata

had bl Il Bl el

Imbitranirea populatiei si migrarea fortei de munca tinere
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3. MISIUNEA, VIZIUNEA SI VALORILE SPITALULUI JUDETEAN DE
URGENTA TARGOVISTE.

MISIUNEA Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste este de a asigura si imbunatati

starea de sinatate a populatiei deservite, de a furniza servicii medicale de cel mai inalt nivel

intr-un mediu performant tehnic si profesional, astfel incét si satisfacd nevoile pacientilor/
apartinatorilor.

VIZIUNEA Top Managementului Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste este de a

ajunge si a se mentine in frunte, in ceea ce priveste excelenta calitate a serviciilor de sinitate
furnizate in conditii de competents, transparena, eficienti si eficacitate pentru a imbunatati
calitatea vietii pacientilor nostri.

a)

b)

d)

VALORILE implementate de Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste se referd la :

Excelenta calitate

. A tinde spre excelenti.

. A avea initiativa, a identifica si a analiza problemele.

e Sa demonstreze ca functioneazi dupi standarde inalte de calitate.

o Sa demonstreze i s-au inteles si ci se respectd acordurile incheiate.

Concentrarea pe pacienti

Sa se demonstreze politete si respect.

Identificarea agteptarilor clientilor.

Sa fie mentinut un nivel inalt al eticii si al confidentialititii
S se aprecieze diversitatea de valori.

Implementarea procesului privind siguranta pacientilor

e & = @9

Resursele manageriale

e S se giseasci calea de imbunatatire a leadership-ului.

. Utilizarea resurselor intr-o maniera cit mai eficientd.

Teamwork

» Flexibilitate privind intelegerea si adoptarea schimbdrilor ce pot apirea.
e Participarea la activitatile intilnite.

¢ Recunoasterea realizarilor individuale si de echipa.

e Comunicare excelenti.

o ?ustinerea angajatilor pentru realizarea obiectivelor prin munca in echipa.
L]

Incurajarea procesului de luare a deciziilor in mod proactiv.

4. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR DE CALITATE ALE SPITALULUI
JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE.

Principalele probleme identificate la nivelul Spitalului Judetean de Urgent Térgoviste sunt:

Lipsa eficientei si insuficienta calitate a serviciilor;

Existenfa unor secii §i compartimente cu activitate economico-financiard
nesatisfacatoare;

Supraaglomerarea UPU cu o duratd mare a timpului de asteptare pani la acordarea
primelor ingrijiri ;

Suprasolicitarea personalului medical;

Incadrarea deficitar cu medici pentru anumite specialitati.

16
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5. PLAN DE MANAGEMENT PRIVIND IMBUNATATIREA CALITATII
SERVICIILOR FURNIZATE

5.1. sCOp

Furnizarea de servicii medicale la cel mai inalt nivel intr-un mediu propice
desfagurdrii actului medical astfel incét sd se asigure o excelent calitate a actului medical si o
imbunitatire continui a stiirii de sanitate a populatiei deservite.

Pentru a fi competitiv §i concurential, un spital care asigura servicii medicale, trebuie
sd il cunoascd concurentii, si studieze performantele lor, si se preocupe de satisfacerea
pacientior, si cunoascd populatia deserviti, complexitatea patologiilor si tendinele de
evolutie ale acestora.

T acest sens, spitalul trebuie s evolueze citre o mai mare adaptabilitate si flexibilitate
a echipelor, 0 mai buna recunoagtere a rolului si importantei resurselor umane i o organizare
si functionare eficientd, respectiv sa se analizeze toate verigile lantului de realizare a
ingrijirilor medicale, sa le formalizeze si si le simplifice, privind fluxul de pacienti, resurse si
informatii).

5.2. OBIECTIVE

Obiectivele strategice stabilite de Top Managementul Spitalului Judetean de Urgenta
Térgoviste sunt:

1. Cregterea eficientei §i imbunititirea calititii serviciilor medicale furnizate si
asigurarea sigurantei pacientului;

2. Asigurarea si utilizarea eficienti a resurselor umane;

3. imbunititirea managementului financiar al spitalului;

4. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere.

Obiectivele generale privind planul de management pentru imbunititirea
calititii serviciilor furnizate sunt:

1. Cresterea eficientei proceselor de lucru prin implementarea procedurilor si
protocoalelor medicale;

2. Imbunitatirea permanenti a bazel materiale pentru desfagurarea in conditii optime
a activita{ii medicale;

3. Reacreditarea Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste;

4. Imbunatatirea sigurantei pacientului;

5. Pregitire profesionald continui si Imbunatitirea expertizei in domeniu a
personalului;
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6.Tmbunﬁtﬁtirea condiiilor hoteliere prin continuarea lucririlor de reabilitare si
modernizare;

7. Imbunétitirea finantarii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste.
53. ACTIVITATI
Activitdtile necesare a fi realizate pentru indeplinirea obiectivelor privind

imbundtétirea calitatii serviciilor furnizate si asigurarea sigurantei pacientului.

Obiectivul 1 - Cresterea eficientei proceselor de lucru prin implementarea procedurilor
si protocoalelor medicale.

Activitifi Termen Responsabili
1.  Evalvarea  implementirii  procedurilor si | Permanent | -Serviciul
protocoalelor la nivelul sectiilor/comp./lab. MCSMCIAS;

-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;
-Asistentii sefi.

2. Actualizarea procedurilor si protocoalelor in functie | Permanent | -Responsabilii cu

de evaluarea lor in urma practicii medicale sau a elaborarea
modificarilor legislative. procedurilor si
protocoalelor.
3. Analiza indicatorilor de monitorizare a implementirii | Periodic -Sefii de structuri;

procedurilor si protocoalelor.

Obiectivul 2 - imbunitﬁtirea permanenti a bazei materiale pentru desfisurarea in
condifii optime a activitiitii medicale;

Activititi Termen Responsabili
1.Dotarea cu echipamente, instrumentar medical | 31.12.2021 | -Comitet Director;
sl cu aparaturd medicala performanat. -Serviciul Achizitii si
aprovizionare;

-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;

2.Achizitionarea de echipament si instrumentar | 31.12.2021 | -Comitet Director;
medical. - Serviciul Achiziii si
aprovizionare

-Sefii de sectii/

18
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comp./lab./serv.;

3.Achizifionarea de mobilier, lenjerie si efecte. Permanent | -Comitet Director;

-Serviciul Achizitii si
Aprovizionare.

4.Asigurarea accesului de servicii de sinitate in | 31.11.2019 | Birou Evaluare statistic

regim ambulatoriu pentru populatia din regiunea
Sud - Muntenia prin dotarea cu aparatur de nalti
performanti

sanitard

Obiectivul 3 - Reacreditarea Spitalului Judetean de Urgenti Térgoviste.

Activititi

Termen Responsabili

1. Implementarea standardelor de evaluare si
acreditare a spitalelor.

2. Monitorizarea anuald/semestriald  (urmdrirea
conformitafii cu cerinfele standardelor de acreditare)

prin analizarea setului de indicatori transmisi de
ANMCS.

3. Aplicarea Chestionarelor de satisfactie a
pacientilor/apartinatorilor

4. Implementarea §i dezvoltarea Sistemului de control
intern/managerial.

Permanent | -Comitet Director;
-Serviciul
MCSMCIAS:
-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;
-Asistentii sefi

Termenul -Comitet Director;
este -Serviciul
comunicat | MCSMCIAS.

de ANMCS

Lunar -Serviciul
MCSMCIAS;
- Asistentii gefi.

Permanent | -Comisia SCIM;
-Birou Control Intern;

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Obiectivul 4 - Imbunitatirea sigurantei pacientului

Activitati Termen Responsabili

1. Identificarea corectd a pacientului. Permanent | -Sefii de sectii/

comp./lab./serv.;
-Asistentii gefi;

2. Reducerea riscului de infectii nosocomiale. Permanent | -Director de ingrijiri;

-Medic coordonator
SPCIN;

-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;
-Asistentii gefi.

3. Reducerea riscului de cidere pentru pacienti. Permanent | -Sefii de sectii/

comp./lab./serv.;
-Asistentii sefi.

Obiectivul 5 - Pregitire profesionali continui si imbuniititirea expertizei in domeniu a

personalului.
Activititi Termen Responsabili
1. Dezvoltarea Politicii de recrutare a personalului — | Permanent | - Serviciul
necesard acoperirii cu personal de specialitate competent a RUNOS.

posturilor vacante.

2. Asigurarea continud a pregitirii profesionale a
personalului angajat.

3. Elaborarea anuald a planului de formare profesionala
care si cuprinda toate categoriile de personal.

4. Evaluarea periodicd a salariafilor in ceea ce priveste
indeplinirea  atributiilor de serviciu si asumarea
responsabilitatilor.

5. Aplicarea chestionarelor privind satisfactia angajatilor si
imbunatatirea metodelor prin care se poate creste gradul de
satisfactie si de motivare a acestora.

6.Sanatate pe primul plan — pregétirea profesionistilor din
sistemul medical in judeful Dambovita

Permanent | -Comitet Director;

-Serviciu

RUNOS.
Anual -Persoana

responsabila
Anual -Manager;

-Director Medical;
-Sefii de structuri.

Anual -Serviciul
RUNOS.

27.12.2020 | Birou Evaluare
statisticd sanitara

% Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Obiectivul 6 - imbunititirea conditiilor hoteliere prin continuarea lucririlor de

reabilitare si modernizare.

Activititi

Termen

Responsabili

1. Reabilitare si modernizare punct trasformare zonal
1057

2. Amenajarea i intrefinerea spatiilor verzi
3. Lucréri de acoperire §i reparatii pavimente terase in
locatia Psihiatrie Cronici Adulti

4. Achizitionare grupuri electrogene

5.Achizitionare cazane apd caldi menajeri si agent termic

6.Achizifionare centrale termice

7.Realizare instalare de detectare, semnalizare si alarmare
la incendiu

8.Achizifionare magini de spalat rufe 40-50 kg

9.Reabilitare, modernizare si extindere Sectia Boli

Infectioase a Spitalului Judetean de Urgent Targoviste-
proiect tehnic

31.12.2019

Permanent

31.12.2020

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2021

Serviciul Tehnic

Serviciul
Administrativ

Serviciul Tehnic

Comitetul
Director;
Serviciul

Tehnic; Serviciul
Achizitii si
Aprovizionare

Comitetul
Director;
Serviciul

Tehnic; Serviciul
Achizitii si
Aprovizionare

Comitetul
Director;
Serviciul

Tehnic; Serviciul
Achizitii si
Aprovizionare

Serviciu Tehnic;
Birou Prevenire si
Protectie

Comitetul
Director;
Serviciul

Tehnic; Serviciul
Achizitii si
Aprovizionare

Serviciul Tehnic

ﬁ Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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10.Achizifionare uscator de rufe 50 kg

11.Realizare statii de pre-epurare

12.Extindere Sectie Ingrijire Paliative

13.Achizitionare marmide alimentare pe gaz , 200 L

14 Extinderea, reabilitarea, consolidarea si modernizarea
Unitatii de Primiri Urgente

15.Amenajarea de rezerve si saloane conform standerdelor
de calitate

16. Extinderea ambulatoriului

31.12.2019

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2019

31.12.2021

31.12.2021

28.02.2021

Comitetul
Director;
Serviciul

Tehnic; Serviciul
Achizitii si
Aprovizionare

Serviciul Tehnic

ComitetulDirector
Serviciul Tehnic;

Comitetul
Director;
Serviciul

Tehnic; Serviciul
Achizitii si
Aprovizionare

ComitetulDirector
Serviciul Tehnic

Serviciul Tehnic

ComitetulDirector
Serviciul Tehnic

ﬁ Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste

22




Planul de management 2019-2021
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE

Obiectivul 7 - iImbunititirea finantirii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste.

Activitati

Termen

Responsabili

clinice.

proprii ale spitalului.

privind serviciile medicale de medicina muncii.

sectiilor/comp. cu paturi.

5. Imbunatatirea rezultatelor economico-financiare a

1. Incheierea de parteneriate privind derularea de studii | Permanent

2. Identificarea de noi surse pentru cresterea veniturilor | Permanent
3. Incheierea de contracte cu firme private sau publice | Permanent

4. Politici si strategii de atragere de fonduri externe. Permanent

Permanent

-Comitet Director
-Sefi de sectii/
comp./lab./serv.;

-Comitet Director

-Comitet Director

-Comitet Director

-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;

5.4. DISTRIBUIREA TEMPORALA A ACTIVITATILOR - GRAFICUL GANTT.

Actiunea 2019 | 2020 | 2021
1. Evaluarea implementérii procedurilor si protocoalelor la Permanent
nivelul sectiilor/comp./lab.
2. Actualizarea procedurilor gi protocoalelor in functie de Permanent
evaluarea lor in urma practicii medicale sau a modificarilor
legislative.
3. Analiza indicatorilor de monitorizare a implementérii Periodic
 procedurilor i protocoalelor.
4. Dotarea cu echipamente, instrumentar medical §i cu aparaturi
medicald performanata.
5. Achizitionarea de echipament gi instrumentar medical.
6. Achizitionarea de mobilier, lenjerie si efecte. Permanent
7.Asigurarea accesului de servicii de sdndtate in regim
ambulatoriu pentru populatia din regiunea Sud - Muntenia prin
dotarea cu aparaturd de Inaltd performanta
8. Implementarea standardelor de evaluare si acreditare a Permanent
spitalelor.
9. Monitorizarea anuald/semestriald (urmirirea conformititii cu | Termenul este comunicat
cerintele standardelor de acreditare) prin analizarea setului de de ANMCS
indicatori transmisi de ANMCS.
10. Aplicarea Chestionarelor de satisfactie a Lunar
pacientilor/apartinatorilor §i implementarea masurilor propuse in
urma analizei prelucririi.
11. Implementarea si dezvoltarea Sistemului de control Permanent

5 Spitalul Judetean de Ulrgenta Targoviste
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intern/managerial.

12. Identificarea corecti a pacientului. Permanent
13. Reducerea riscului de infectii nosocomiale. Permanent
14. Reducerea riscului de cadere pentru pacienti. Permanent
15. Dezvoltarea Politicii de recrutare a personalului — necesara Permanent
acoperirii cu personal de specialitate competent a posturilor

vacante.

16. Asigurarea continud a pregatirii profesionale a personalului Permanent
angajat.

17. Elaborarea anuala a planului de formare profesionali care si Anual
cuprinda toate categoriile de personal.

18. Evaluarea periodica a salariatilor in ceea ce priveste Anual
indeplinirea atributiilor de serviciu si asumarea

responsabilititilor.

19. Aplicarea chestionarelor privind satisfactia angajatilor si Anual
imbunatafirea metodelor prin care se poate creste gradul de

satisfaciie si de motivare a acestora.

20).Sanétate pe primul plan — pregétirea profesionistilor din

sistemul medical in judetul Ddmbovita

21. Reabilitare §i modernizare punct trasformare zonal 1057

22. Amenajarea §i intrefinerea spatiilor verzi Permanent
23. Lucrari de acoperire i reparatii pavimente terase in locatia

Psihiatrie Cronici Adulti

24. Achizitionare grupuri electrogene

25. Achizitionare cazane apa caldd menajera si agent termic

26. Achizifionare centrale termice

27. Realizare instalare de detectare, semnalizare si alarmare la

incendiu

28. Achizifionare magini de spélat rufe 40-50 kg

29. Rebilitare, modernizare si extindere sectia Boli Infectioase a

Spitalului Judetean de Urgenta TArgoviste —proiect tehnic

30. Achizitionare uscitor de rufe 50 kg

31.Realizare stafii de pre- epurare

32. Extindere Sectiei Ingrijiri Paliative

33. Achizifionare marmide alimentare pe gaz , 200 L

34. Extinderea, reabilitarea, consolidarea si modernizarea

Unitétii de Primiri Urgente

35. Amenajarea de rezerve si saloane conform standerdelor de

calitate

36. Extinderea ambulatoriului

37.Incheierea de parteneriate privind derularea de studii clinice. Permanent
38.Identificarea de noi surse pentru cresterea veniturilor proprii Permanent

5 Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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ale spitaluhui.

39.Incheierea de contracte cu firme private sau publice privind Permanent
serviciile medicale de medicind muncii.
40.Pﬂﬁ)litici si strategii de atragere de fonduri externe. Permanent
41. Imbunétitirea rezultatelor economico-financiare a Permanent
sectiilor/comp. cu paturi.
6.5 RESURSE NECESARE, SURSE DE FINANTARE
Activitatea Resurse Resurse
Financiare Umane
1. Evaluarea implementarii procedurilor si Nu necesita » Comisii de evaluare (

protocoalelor Ja nivelul sectiilor/comp./lab.

formati din: Sef structurd,
Asistent sef, Salariat din
cadrul SMCSMCIAS)

2. Actualizarea procedurilor si protocoalelor in
functie de evaluarea lor in urma practicii
medicale sau a modificarilor legislative.

Nu necesita

Responsabilii cu
elaborarea procedurilor
si protocoalelor

Alti salariati implicati in
evaluarea procedurilor si
protocoalelor

3. Analiza indicatorilor de monitorizare a
implementrii procedurilor si protocoalelor.

Nu necesita

Sefii de structuri;

4. Dotarea cu echipamente, instrumentar
medical si cu aparatuda medicald performanata.

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

Serviciul ~ Achizitii si
Aprovizionare;
Sefii de structuri.

5. Achizifionarea de
instrumentar medical.

echipament  si

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

Serviciul ~ Achizitii i
Aprovizionare;
Sefii de structuri.

6. Achizitionarea de mobilier, lenjerie i efecte.

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

Serviciul ~ Achizitii  si
Aprovizionare;
Sefii de structuri.

7.Asigurarea accesului de servicii de sinitate
in regim ambulatoriu pentru populatia din
regiunea Sud - Muntenia prin dotarea cu

Conform
bugetului alocat
pentru anul

Birou Evaluare statisticd
sanitard

aparaturd de inaltd performanta 2019
8. Implementarea standardelor de evaluare si Conform intregul  personal  al
acreditare a spitalelor. bugetelor spitalului.

alocate pentru
anii 2019-2021

9. Monitorizarea anuald/semestriald (urmirirea
conformitafii cu cerintele standardelor de

acreditare) prin analizarea setului de indicatori
transmisi de ANMCS.

Nu necesita

Serviciul MCSMCIAS.
Birou Statistica.

Alt personal implicat in
calcularea §i analizarea

% Spilalul Judetean de Urgenta Targoviste
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sefului de indicatort.

18, Aplicarea Chestionarelor de satisfactie a
pacientilor/apartindtorilor §i implementarea
masurilor propuse in urma analizei prelucrarii.

Nu necesita

Serviciul MCSMCIAS;
* Asistentii gefi.

11. Implementarea si dezvoltarea Sistemului de
control intern/managerial.

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

e Comisia SCIM:
e Birow Control Intern;

12. Identificarea corectd a pacientului.

Nu necesiti

¢ Personalul medical.

13. Reducerea riscului de infectii nosocomiale.

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

SPCIN ;

¢ Personalul medical si de
ingrijiri.

14. Reducerea riscului de ciddere pentru
pacienti.

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

= Personalul medical si de
ingrijiri.

15.Dezvoltarea Politicii de recrutare a Conform e Serviciul RUNOS.
personalului - necesard acoperirii cu bugetelor
personal de specialitate competent a ﬂlf{*?ﬂtﬂ pentru
posturilor vacante, anii 2019-2021

16. Asigurarea continui a pregatirii
profesionale a personalului angajat.

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

e Serviciul RUNOS

17. Elaborarea anuala a planului de formare

profesionald care sa cuprindi toate categoriile
de personal.

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

= Serviciul RUNOS

18. Evaluarea periodica a salariatilor in ceea ce
priveste indeplinirea atributiilor de serviciu si
asumarea responsabilitatilor.

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

= Sefii de structuri
e Serviciul RUNOS

19. Aplicarea chestionarelor privind satisfactia
angajatilor si imbunititirea metodelor prin care
se poate creste gradul de satisfactie si de
motivare a acestora.

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

e Serviciul RUNOS .

20.Sanatate pe primul plan — pregatirea
profesionistilor din sistemul medical in judetul
Dambovita

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2020

¢ Birou Evaluare statistica
sanitara

21. Reabilitare i modernizare punct Conform e Serviciul Tehnic
trasformare zonal 1057 bugetelor
alocate pentru
anii 2019
22. Amenajarea si intretinerea spatiilor verzi Conform e Serviciul Administrativ
bugetelor

alocate pentru
anii 2019-2021

% Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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23. Lucrari de acoperire si reparatii pavimente
terase in locatia Psihiatrie Cronici Adulti

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2020

Serviciul Tehnic

24, Achizitionare grupuri electrogene Conform e Comitetul Director
bugetelor e Serviciul Tehnic
alocate pentru | o Serviciul Achiziii si
anii 2019 Aprovizionare
25. Achizitionare cazane apa caldd menajera si Conform Comitetul Director
agent termic bugetelor Serviciul Tehnic
3-10‘3‘*_‘.3 pentru s Serviciul Achizitii si
anii 2019 Aprovizionare
26. Achizitionare centrale termice Conform e Comitetul Director
bugetelor = Serviciul Tehnic
alocate pentru | o Serviciul Achiziii si
anii 2019 Aprovizionare
27. Realizare instalare de detectare, Conform e Serviciul Tehnic
semnalizare i alarmare la incendiu bugetelor e Birou Prevenire si
alocate pentru Protectie
anii 2019
28. Achizitionare magini de spalat rufe 40-50 Conform s Comitetul Director
kg : bugetelor e Serviciul Tehnic
alocate pentru | o Serviciul Achizifii si
anii 2019 Aprovizionare
29.Rebilitare, modernizare si extindere sectia Conform » Serviciul Tehnic
Boli Infectioase a Spitalului Judetean de|  bugetelor
Urgentd Targoviste —proiect tehnic alocate pentru
anii 2019 - 2021
30. Achizitionare uscétor de rufe 50 kg Conform s Comitetul Director
IbUEEte[m' e Serviciul Tehnic
Sloose pom e Serviciul Achiziii
anii 2019 : G 1
§1 Aprovizionare
31.Realizare statii de pre- epurare Conform e Serviciul Tehnic
bugetelor

alocate pentru
anii 2019-2021

32.Extindere Sectie Ingrijiri Paliative

Conform
bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021

Comitetul Director
Serviciul Tehnic

33. Achizitionare marmide alimentare pe gaz , Conform Comitetul Director
200L bugetelor Serviciul Tehnic
alocate pentru | o Serviciul Achizitii i
anii 2019 Aprovizionare
34. Extinderea, reabilitarea, consolidarea si Conform e Comitetul Director
modernizarea Unitétii de Primiri Urgente bugetelor e Serviciul Tehnic
alocate pentru
anii 2019-2021
35. Amenajarea de rezerve si saloane conform Conform ¢ Serviciul Tehnic
standerdelor de calitate bugetelor
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alocate pentru
anii 2019-2021

36. Extinderea ambulatoriului

Conform
bugetelos
alocate pentru
anii 2019-2021

Comitetul Director
Serviciul Tehnic

37. Incheierea de parteneriate privind derularea Conform s Comitet Director
de studii clinice. bugetelor e Sefi de sectii/
alocate pentru comp./lab./serv
anii 2019-2021
38. Identificarea de noi surse pentru cresterea Conform e Comitet Director
veniturilor proprii ale spitalului. bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021
39. Incheierea de contracte cu firme private sau Conform s Comitet Director
publice privind serviciile medicale de medicind bugetelor
muncii. alocate pentru
anii 2079-2021
40. Politici si strategii de atragere de fonduri Conferm e Comitet Director
externe. bugetelor
alocate pentru
anii 2019-2021
41. Imbunititirea rezultatelor economico- Nu necesita e Personalul
financiare a sectiilor/comp. cu paturi. sectii/comp.

6. REZULTATE, MONITORIZARE, INDICATORI URMARITI

Serviciile medicale de calitate oferite populatiei judefului Dambovita presupun:

S fie disponibile si accesibile;

e @& & @ @& @

S satisfacd nevoile pacientului.

53 se acorde Intr-un mediu in care serviciile hoteliere si fie de calitate;
Diagnosticarea, tratamentul si monitorizarea si fie la cel mai inalt nivel:
Personalul medical si aiba un nivel inalt de competenti si conduita profesionala;
Utilizarea de aparaturd medicald performanti;

% Spitalul [udetean de Urgenta Targoviste
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Monitorizarea indeplinirii obiectivelor si urmirirea stadiului de realizare a activitatilor
propuse, se pot realiza prin:

* Monitorizarea indicatorilor de performanti ai managementului spitalicesc la
nivelul fiecrei structuri a spitalului $i urmarirea indicatorilor asumati de sefii de
secfie prin contractele de administrare;

* Monitorizarea nivelului de satisfactie a pacientilor prin prelucrarea chestionarelor
de satisfactie a pacientilor;

* Monitorizarea nivelului de satisfactie a angajatilor prin prelucrarea chestionarelor
de satisfactie a angajatilor;

* Monitorizarea obiectivelor si urmdrirea stadiului de realizare a activititilor
conform Graficului Gantt §i a tabelului cu alocarea resurselor pentru fiecare
activitate §i numirea responsabililor cu ducerea la indeplinire.

Obiectivul 1 - Cresterea eficientei proceselor de lucru prin implementarea procedurilor
si protocoalelor medicale.

1.1.  Evaluarea implementdrii procedurilor si protocoalelor la nivelul
sectiilor/comp./lab.

1.2. Actualizarea procedurilor §i protocoalelor in functie de evaluarea lor in urma
practicii medicale sau a modificarilor legislative.

1.3. Analiza indicatorilor de monitorizare a implementarii procedurilor si
protocoalelor.

Rezultate asteptate:
e Cregterea calitafii actului medical.
fmbunﬁté{irea procesului de diagnosticare a pacientilor.
e Sciderea numdrului de reclamatii privind calitatea serviciilor furnizate.

Indicatori de monitorizare §i evaluare:
e Numir de proceduri si protocoale revizuite in ultimul an calendaristic.
* Numdr de rapoarte de evaluare a implementirii procedurilor si protocoalelor.
e Numir de reclamatii privind calitatea serviciilor furnizate.

Obiectivul 2 - imhunﬁtﬁtirca permanenti a bazei materiale pentru desfisurarea in
conditii optime a activititii medicale.

2.1.Dotarea cu echipamente, instrumentar medical $i cu aparaturd medicala performanat.
2.2.Achizitionarea de echipament §i instrumentar medical.

2.3.Achizitionarea de mobilier, lenjerie si efecte.

2.4.Asigurarea accesului la servicii de sanitate in regim ambulatoriu pentru populatia din
regiunea Sud - Muntenia prin dotarea cu aparatura de fnaltd performanti

Rezultate asteptate:
» Cresterea satisfactiei pacientilor privind calitatea actului medical.
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imbundtitirea procesului de diagnosticare a pacientilor.
Dotarea cu aparaturd performanté determini cresterea adresabilitatii.

Indicatori de monitorizare i evaluare:

Indicele de concordania diagnosticului de la internare cu diagnosticul de la externare.
Numir de reclamatii / pléngeri primite de la pacienti privind calitatea serviciilor
medicale furnizate.

Numadrul pacienfilor/aparfinitorilor mulfumiti de calitatea serviciilor furnizate de
unitatea sanitara.

Obiectivul 3 - Reacreditarea Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste.

5.1. Implementarea standardelor de evaluare §i acreditare a spitalelor.

3.2. Monitorizarea anuald/semestriala (urmarirea conformititii cu cerintele standardelor de
acreditare) prin analizarea setului de indicatori transmisi de ANMCS.

3.3. Aplicarea Chestionarelor de satisfactie a pacientilor/apartintorilor si implementarea
masurilor propuse in urma analizei prelucrérii.

3.4. Implementarea si dezvoltarea Sistemului de control intern/managerial.

Rezultate asteptate:

Cresterea calitatii serviciilor medicale furnizate.
Imbunatatirea calitatii serviciilor hoteliere.
Imbunitatirea procesului de diagnosticare a pacientilor.
Siguranta pacientului.

Indicatori de monitorizare si evaluare:

Gradul de indeplinire al Check-list-urilor privind standardele de evaluare si acreditare
a spitalelor.

Gradul de indeplinire a setului de indicatori monitorizati de ANMCS.
Gradul de satisfactie a pacientilor/apartinatorilor.
Sistem de control intern managerial - CONFORM.

Obiectivul 4 - imbunititirea sigurantei pacientului

4.1 Identificarea corect a pacientului.
4.2. Reducerea riscului de infectii asociate asistentei medicale.
4.3. Reducerea riscului de cidere pentru pacienti.

Rezultate asteptate:

Nivel scizut de evenimente santineld si evenimente adverse.

Reducerea mortalitatii prin infectii asociate asistenfei medicale.

Reducerea numaérului de complicatii prin infectii asociate asistentei medicale.
Imbunitatirea nivelului de siguranta a pacientului.

Indicatori de monitorizare si evaluare:
Rata infectiilor asociate asistentei medicale.
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e Numir de evenimente adverse in ultimul an calendaristic incheiat,

» Numir de evenimente santinela in ultimul an calendaristic incheiat.

e Numir de reclamatii / plangeri primite privind siguranta pacientului in ultimul an
calendaristic incheiat.

e Sistem de control intern managerial - CONFORM.

Obiectivul 5 - Pregitire profesionald continui si imbunititirea expertizei in domeniu a
personalului,

5.1. Dezvoltarea Politicii de recrutare a personalului — necesari acoperirii cu personal
de specialitate competent a posturilor vacante.

5.2 Asigurarea continud a pregitirii profesionale a personalului angajat.

5.3 Elaborarea anuald a planului de formare profesionald care si cuprindi toate
categoriile de personal.

5.4. Evaluarea periodici a salariatilor in ceea ce priveste indeplinirea atributiilor de
serviciu i asumarea responsabilititilor.

5.5. Aplicarea chestionarelor privind satisfactia angajatilor si imbunatitirea metodeler
prin care se poate creste gradul de satisfactie si de motivare a acestora.

5.6.Sandtate pe primul plan — pregitirea profesionistilor din sistemul medical in
Judetul Dambovita

Rezultate asteptate:

o Imbunatitirea calitafii actului medical prin posibilitatea de perfectionare continua a
personalului.

Cresterea satisfactiei pacientilor privind calitatea serviciilor medieale;

Cresterea prestigiului spitalului si a implicit a adresabilitatii.

Cresterea gradului de satisfactie a personalului medical.

Responsabilizarea personalului.

Indicatori de monitorizare §i evaluare:

® Numir de reclamatii / plangeri primite de la pacienti privind calitatea serviciilor medicale
furnizate.

» Procentul angajatilor satisficuti in urma prelucrérii rezultatelor chestionarelor.

e Numdrul salariatilor care in urma evaludrii au primit calificativele FOARTE BINE si
BINE.

e Proportia medicilor din totalul personalului.
* Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului.
e Proportia personalului cu studii superioare din totalul personalului medical.
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Obiectivul 6 - imbunﬁtﬁ;irea conditiilor hoteliere prin continuarea lucririlor de
reabilitare si modernizare.

1. Reabilitare si modernizare punct transformare zonal 1057

2. Amenajarea si intrefinerea spatiilor verzi

3. Lucriri de acoperire $i reparatii pavimente terase in locatia Psihiatrie Cronici Adulti
4.Achizitionare grupuri electrogene

5.Achizifionare cazane apa calda menajeri si agent termic

6.Achizitionare centrale termice

7.Realizare instalare de detectare ,semnalizare si alarmare la incendiu

8.Achizifionare magini de spalat rufe 40-50 kg

9. Rebilitare, modernizare si extindere sectia Boli Infectioase a Spitalului Judetean de Urgenti
Térgoviste —proiect tehnic.

10.Achizifionare uscator de rufe 50 kg

11.Realizare statii de pre-epurare.

12.Extindere Sectie Ingrijiri Paliative .

13.Achizi{ionare marmide alimentare pe gaz , 200 L

14.Extinderea, reabilitarea, consolidarea §i modernizarea Unititii de Primiri Urgente
15.Amenajarea de rezerve i saloane conform standerdelor de calitate

16. Extinderea ambulatoriului

Rezultate asteptate:
Cresterea calitatii serviciilor hoteliere.
Locatii conforme cu standardele de calitate.
Cresterea satisfactiei pacientilor si apartinitorilor privind calitatea serviciilor hoteliere.
Scaderea cheltuielilor de intrefinere i cu utilitatile.
Incadrarea in planul de investitii.
fmbunatitirea conditiilor de munca.

Indicatori de monitorizare si evaluare:
e Numirul de saloane conform standardelor de calitate.
e Numdrul de rezerve amenajate.

e Numdr de reclamatii / plangeri primite de la pacienti privind calitatea serviciilor hoteliere.

Obiectivul 7 - imbunﬁtﬁtirea finantarii Spitalului Judetean de Urgenti Térgoviste.

7.1. Incheierea de parteneriate privind derularea de studii clinice.
7.2. Identificarea de noi surse pentru cresterea veniturilor proprii ale spitalului.

7.3. Incheierea de contracte cu firme private sau publice privind serviciile medicale de
medicind muncii.

7.4. Politici si strategii de atragere de fonduri externe.
7.5. Imbunatatirea rezultatelor economico-financiare a sectiilot/comp. cu paturi.

Rezultate asteptate:
Cresterea veniturilor din contractul de furnizare de servicii cu CJAS Dambovita.

* Reducerea serviciilor furnizate citre populatie si neplatite de CJAS Dambovita din
cauza FOCG necorespunzitor completate.
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Cregterii eficientei si imbunatatirea calititii serviciilor furnizate pentru a satisface
neveilor pacientilor respectiv pentru mentinerea adresabilitétii i implicit a finantrii.
Imbunatafirea rezultatelor economico-financiare a sectiilor/comp.;

Indicatori de monitorizare si evaluare:

Numdr de parteneriate privind studiile clinice incheiate in ultimul an calendaristic.
Numir de FOCG incorect completate in ultimul an calendaristic.

Numar de proiecte cu finantare din fonduri externe.

Numir de contracte incheiate cu firme private sau publice privind serviciile medicale

de medicind muncii.

®

Procentul sectiilor/comp. cu excedent din total sectii /comp. cu paturi in ultimul an
calendaristic incheiat.

Procentul sectiilor/comp. cu deficit din total sectii /comp. cu paturi in ultimul an
calendaristic incheiat.

POSIBILE DISFUNCTIONALITATI, BARIERE IN IMPLEMENTAREA
MASURILOR PROPUSE

e Lipsa unor resurse ( timp, bani, cunostinie, infrastructura medicald si
nemedicala) necesare indeplinirii obiectivelor;

® Nu s-a finut cont de supraincircarea personalului cu sarcini, oboseala, lipsa
timpului;

e Dezinteresul persoanelor implicate in realizarea activititilor care conduc la
indeplinirea obiectivelor;

e Lipsa de comunicare intre persoanele implicate;
e Lipsa evaludrilor si monitorizirii rezultatelor;

e Nu s-a aratat oamenilor importanta si utilitatea realizarii activitatilor care
conduc la atingerea obiectivelor propuse;

o Imbunitatirile aduse spitalului de fiecare ciclu de imbunatitire a calitafii nu au
putut fi evaluate.
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